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DIE ASTHETEN

- es ist so einfach -

Allgemeines, Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Geschaftsbeziehungen mit Kunden
des Unternehmens.

Die AGB gelten ausschliefRlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende AGB des Kunden werden nur
dann und insoweit Vertragsbestandteil, als das Unternehmen ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt hat.
Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn in Kenntnis der AGB des
Kunden die Leistungen des Unternehmens vorbehaltlos ausgefiihrt werden.

Mit Vereinbarung eines Termins Online, per Telefon oder per E-Mail treten automatisch die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in Kraft. Gleiches gilt bei sonstiger Erteilung eines Auftrages oder tatsachlicher
Inanspruchnahme der Leistungen des Unternehmens.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen konnen nur durch schriftliche Individualvereinbarungen geandert
werden. Andere allgemeine Geschéaftsbedingungen finden keine Anwendung. Der Geschéftsfiihrer Dr. Frank
Résken behilt sich Anderungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen vor.

Leistungsangebote
Die Angebote sind grundsatzlich freibleibend und unverbindlich.
Terminvergabe, Ausfallgebiihr, Behandlungen

Behandelt werden auf eigenen Wunsch und nach terminlicher Vereinbarung alle geschaftsfahigen Personen ab
18 Jahren.

Wiinscht der Kunde einen besonderen Behandlungstermin, wird das Unternehmen versuchen, diesem Wunsch
nachzukommen. Auf Grund der Vielzahl von Terminwiinschen ist dies jedoch nicht immer durchfiihrbar.

Vereinbarte Termine sind verbindlich. Ihr wertvolles Behandlungs-Erlebnis bereiten wir mit Umsicht und
Sorgfalt fur Sie vor, die Behandlungsgerate und Raume werden verbindlich fiir Sie reserviert.

Die Behandlungsdauer und der -umfang richten sich nach der vorherigen und individuellen Absprache. Das
Unternehmen gibt Behandlungsempfehlungen, die Entscheidung lber die Art der Behandlung trifft der Kunde.

Eine Terminstornierung oder -Verschiebung seitens des Kunden ist bis zu 24 Stunden vor Beginn des Termins
kostenfrei. Bei einer Absage oder Terminverschiebung, gleich aus welchen Griinden, innerhalb von 24 Stunden
vor dem vereinbarten Termin, sowie bei Nicht-Erscheinen, werden 50 % des Behandlungspreises in Rechnung
gestellt (§ 615 BGB). Ein Anspruch auf Ersatzleistung seitens des Kunden besteht nicht. Gutscheine fiir den
Termin gelten bei Nicht-Einhaltung der 24 Stunden-Frist als eingeldst.

Terminverzug

Kann aus fur das Unternehmen nicht zu vertretenden Griinden oder héherer Gewalt ein Termin vom
Unternehmen nicht eingehalten werden, ist das Unternehmen berechtigt, den Termin kurzfristig zu
verschieben oder vom Vertrag zuriickzutreten. Die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte bleiben
unberihrt. Der Kunde wird umgehend in Kenntnis gesetzt, sofern die hinterlegten Adress- und Kontaktdaten
eine zeitnahe Kontaktaufnahme erméglichen.
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Die Arbeitszeit ist sorgfaltig geplant, damit moglichst keine Wartezeit fiir den Kunden entsteht.

Bei verspatetem Eintreffen seitens des Kunden besteht ein Anspruch auf Behandlung nur wahrend der
festgesetzten Behandlungsdauer des Termins. Das Unternehmen ist berechtigt, bei verspatetem Eintreffen des
Kunden die volle Behandlungszeit zu berechnen, auch wenn die Behandlung aufgrund eines nachfolgenden
Termins punktlich beendet werden muss.

Preise und Zahlungsbedingungen

MaRgeblich ist die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses / der Terminvereinbarung gtiltige Fassung, sofern
nicht im Einzelfall anders vereinbart. Fir den Fall von Sonderangeboten gilt der angebotene Preis auf die
Sonderaktion befristet.

Erbrachte Dienstleistungen sind spatestens nach der Behandlung direkt in den Geschaftsraumen fallig, sofern
nichts anderes vereinbart wurde. In begriindeten Fallen kdnnen Termine nur nach entsprechender
Vorauszahlung angenommen werden.

Die Zahlungen haben in bar nach der Behandlung in den Geschaftsraumen zu erfolgen oder es wird eine
Erméachtigung zum Einzug durch das Lastschriftverfahren erteilt. Bei Verkdufen von Produkten oder
Gutscheinen gilt dies entsprechend.

Die giiltigen Preise beinhalten die jeweils giiltige gesetzliche Mehrwertsteuer (aktuell in Hohe von 19%).

Gewadhrleistung

Innerhalb der Behandlung werden, den Bedirfnissen des jeweiligen Hautbildes, angepasste Behandlungsgerate
und Produkte eingesetzt. Eine Garantie beziglich Vertraglichkeit und Erfolg kann jedoch nicht gegeben werden.
Dies gilt insbesondere, wenn Fragen im Vorgesprach seitens des Kunden nicht ausreichend oder nicht
wahrheitsgemal beantwortet wurden.

Haftung

Die Haftung des Unternehmens sowie die der Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen fir vertragliche
Pflichtverletzungen, sowie aus Delikt, ist auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit beschrankt. Bei leichter
Fahrlassigkeit ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
begrenzt.

Bei sonstiger gesetzlicher Garantiehaftung oder Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit finden die
vorstehenden Haftungsbeschrankungen keine Anwendung.

Schlussbestimmungen

Den Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist.

Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen ungiltig sein, so soll die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen hiervon nicht beriihrt werden. Dies gilt auch, wenn innerhalb einer Regelung ein Teil
unwirksam, ein anderer Teil aber wirksam ist. Die jeweils unwirksame Bestimmung soll von den Parteien durch
eine Regelung ersetzt werden, die den wirtschaftlichen Interessen der Vertragsparteien am nachsten kommt
und die den Gbrigen vertraglichen Vereinbarungen nicht zuwiderlauft.

Erganzende Bestimmungen zum Datenschutz
Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie in unserem Impressum.
Personliche Daten und Privatsphare

Der Kunde versichert alle persénlichen Daten und Informationen, die relevant fiir die professionelle
Behandlung der geforderten Dienstleistung sind, an das Studio weiterzugeben.

Diese Daten werden auf den Kundenkarteikarten in schriftlicher oder elektronischer Form gespeichert.
Das Studio verpflichtet sich, diese Daten nur fiir den Zweck der zu erbringenden Dienstleistung unter
Berticksichtigung der Datenschutzklausel einzusetzen und die Daten nicht an Dritte oder AuRenstehende
Personen ohne schriftliche oder miindliche Einwilligung des Kundenweiterzugeben.
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Google Analytics

Die Website des Unternehmens benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google)
Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen
Uber Ihre Benutzung diese Website (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den
USA (ibertragen und dort gespeichert.

Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports lber die
Websiteaktivitaten fir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte libertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall
lhre IP-Adresse mit anderen Daten der Google in Verbindung bringen.

Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen
dieser Website voll umfanglich nutzen kénnen.



